A A
{\ i\ S —
Za e N\
~% \ B
¥ 1 .
[ -
{
h =
~u |

e oY & ¢ -~ T3,
HITOSWTNPRRET T TR SV L)
| pnsets s gk rubuss ($LaalEsjs, 3

S iaiagip SLpgSias LLS dolls ’~ /
Laagaiins (o9 padls SannSIl 26 2aewd 443 1, N A
o B i =
-t - - =X \! : y



https://papyruspodcast.ir/?p=570
https://papyruspodcast.ir/?p=563
https://papyruspodcast.ir/?p=570

il snligip SLogSIAS LS oL, 3

G290 S LS dled ;| LS (gl
‘;l,l—é ¢ ammtd | ,I_Sg.,.m.! 5}9—>

| ° o . o °

'Obj (a2 4 Ae2/5 § igalas
SlagSgeiis =2 . .
Jlaseadgyan 57 ¢ AN ,U 9 MS Sl baoo 0'9 o

59 sl oyl

0> Cwd Sl gLy By ol dunw stazy

Culpbe pbjsternz

0o s AL 6Id Ml u.m

o O ST i s

talailogs 0phi 4 29,5 S i
¢ S B ¢ (Y Gmmint ol (S S
AP gt J1 6 (Ut S

P § S gl ) Liil ) LS 0yl
25103,S il g 402 Ly,

sty PP



https://amookhteh.ir/product/crucial-conversations/
https://rasabooks.ir/default.aspx?TabId=502&Id=26943&mId=1&title=%DA%AF%D9%81%D8%AA%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%20(%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D9%81%D8%AA%DA%AF%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D8%AA%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7)

133)13 (S A jlwsniagipw b ulud (SLpgSaS

3Ly; S,

U= j1 &S dund (I led jlwsugipw (SLDgSSas
AS (Gl Do ol ¢ )13 g fmnl LG (S
o Sdandd Bupt Jloal 2

PERE COIVOLY XV U‘.‘."'U.‘.“.‘."..' e ulbgw H U'sﬁ °

P RO TR I RNASESFP P -EN K Pgt PIEWENP P P'H) IS

S

° & ’u\’i_ﬂ
.&guuu-e-?uluwé 9SS
r .
b ZuwSsl | N X\ <
SRR 4 AN X7 {3 o2




e slagipn $LogRas $lp o digs 2 slodlis ©

Sl ;1 90l §aT Glgas
M2 53 e 3l 3 (g9S Smdve Olpae dunl>
ada/ds slges O 23

S 3232 £83 (PIb § 292dipe Al )3 Jolepado b 2o

iyl 9 Lo 83%5; L) sl LSeR b 2o
Q9tre Ju3jl O35 JuwiS 7232 B3y 2Ly 3 §313 3,550
Sail3 3l S 43 39,9 43 (B9 NoylS @2 3,95;L

2l (et 2yl 2ailngd s (Sl gSET £lgil alan ©
abil, do 9313 Glab cOlg=295 A0 b 9-0AS (o

o 9 G982 iuslid] Samnlgd) 3 cipow

EHHME ) Z\ y 1 T‘, R "‘.‘* 4 Of-24




o9 30 Sama i s 033 12 (S39S Oly9 ;i le

=y U932 § (S mali sl o (33,5 985S g *
g g il ;3 Sals ‘P’-ﬂ:fa O3y ol g A

O o sl (SLDgSIAS |3 puiS (st Sl Lo ©

GILES b pilgs 50 « S LS (Gro Sfcins (silro

Zrbe ) plodids g palo sy S Al (pasS £

A S JLodgd (> 9 Ll 9 sadila g A 9 oS

POLIS 4y prdlie (351 3,90 3 Sty pgRely O -
LS ile G5 43 paN3Ss ) O g o







s O A2 9 e e 39 3237 S 9RIES el ©
Lo 2ol ol o S (pteans Sl 6393 ABIg3G Lo 2
Pl

P25 293 a4 39 LS (el adbio jI 51 95345 ©
S FRUTLWRR PR

Ol =SaS o aub Juliie pl Aol g SAdve S




3als ¢l 2ILSEN oS da gSUAT ool pad S > S ¢
s 1A LS |, 9uSUAS £9nidgo migs j g A
Eq—S90 dui )93 A2z § p0iS 1By 1) §SEES il

R
/,ﬁ.ly.:/,
( ”
/\ /,
/ \~




WXV KICH) .
, L& sl
Sfs
- AN J

], 95388 9 (5jb (gt Nilgi g0 LS Lo (SRIgS ) I00
195548 (saelal (51, 23S dslel |, Bl g 35 Sb

:3)13 Bpis dwu (g28lg (yR19S 5,300 Sa ©
313 (2eoli b plgs (s3> i g) il > °
sl Ol s> pladl Su b dlen ©
(398 1S5 aS 3950 (2w JSIE L) 39 ot 4155 S0
9 O3ls w2 sG> (S (51090 Sutls (RIS 20y 320 ©
Ladols 0,513 43 jLael (2,5
a0 48 (51l s a9 o ($3Lyj (RIS A0 ©
Y T L L T/ N PESCAY
ALAS skaal 1> ol ol 00w Il pBliScgan Sl

%

EHHME ) Z\ ¢ Y T‘, R "‘.‘* 9 Of.2)4




4 ) 4 )
0D Al L.
. oRl§> 5,0
Sfs
- J - J

oS bpbps |y PRLAS ¢ g purilgize JLdS Sl b ©
A3 9 Semmnd (Sj3 43 loojghide A igSy SunadlS
130 by B 1)) 1 J9od lomnd S0

105 (5939 PI9350 0. AS (S 55 plgS (6 (90

i (56l) 2)LS 2undaS jl &S (5 G plpis i dloe ¢
O 230 (il )3 9 pli 9, Ly 2)LS 2andnS 9 2059 51
W9 I g platae «$3S Al 2Spl 43 )
P Ao (gl 95 )13 Syl § Ao ol o (95
S

b A3 295 ) SB Samirrnd Uy guliion AS 1) (S ©

13,8 132 lag 98548 zasial

r ]-qmauﬁhg ) Z\ ¢ & T‘,, "I‘* 10 Of-24
> / \. | ‘




aLas sl R PR E 98

- /. J

IS8 50 (556 A2 (oS 42 aSial (3138 LS T, 8,15 *
S Sul SAde SR I g 03,135 LS |,

@ 9 P29y S8b A>pe S Loy, § oAl 1 agbs ¢
Ol 12 Spadlgd 50 1) (il 12 12 S oS 55
A paendi Pl (50 12 pad 350 2o/ ) S Al
§ P (S22 42 JLo3 @ O g 43 G39s A5

iglaie Sladl BLE ;3 0 xiwigd S g las > S
L&> migideb sloj $1 b ¢ 58 sal>p0 43 g c35)13
A0S La Gl dgd (1wt (Spmine SlaB] 35195 50

Lol (el c i o LS aS (5,85 93 2 abul, sl

u—qmﬂﬁ"> NG NN LT o




iparSie wupl 12

1 ' Nlgi g0 upwl § sasluas ‘
I ; R |
| sl s A Ole |

Lea)13 i3 1) O flians gl

O-apbmssy Jp 12 Of 24




1) /LS QWb (SUS oS 50 23Lw ] E9090 Lo 1 JSine ©
Ego9e 11 1o 3,95 clasl § pais (Fluas (g0 ¢3S

sl p2; guad ‘;AI.w ¢ia

Ol )3 (gutopo gimbi (leodgd o a8 (JL> )8 °
£ 3§ el g0 gliwls «MWDlgls gulwl p Lo 213
AR 3 50 Sawd Lo A (gwlawd] Ll Gl gulwl




¢SS (sl Lo

A P L 195 ) 9SS S pilgsy asial s ¢
050 43§20 (19> 42 § ¢ pailuup Sy d paeas Sy
L2y Lo (gt j1 pailgsiiys ¢ 2138y Spcdino gilae

2 pusS d3laswl

Sl 1, gligluwls .2

S gL Swdve w1, o153 .5




S > b 1) Guli> .1

Iy 319l 139, (50 =2 @2 W=D RS Lo (03
¢ St (30 589 BB ¢ 3 bt 30 1) (Yt ] S ¢ St 0
L AL e — e ——
L oS Sudue a2l gl Lo sas g

PN e (21 § poS Bis 1) 395 Giel, 1 31 Jg ©
Ay P ASLAN ooyl s § fors Pelgio ¢S B
IS ilxe 05

(32l ptang oS (203 § LD0g3 (§i27) ol
(3igaggn B SUSS] e aS ea3jel a5 oS
R0 S A a3 AilgSi g0 il aiS AslAie Adiens
A gs S Adine

l2agldd (93 Sulosus adsl bds 1auiS E9% é-:lbvle wZd

%

sty PP




.*931 1, gLgwla .2

UASS 205 a8 il S0 O Yo (Sjlaulinnla ©
pladl g ubwal gleags Gliwls yulwl @ Lo camule

35 pamlys

Somd) QLGRS @ aS (glwls pdgl @, 5 g5 ¢

Sy 2 N /

LS S8 ol (pSe e GLAWIS b W (IS S v

@ SLASED @ s el jlgaes 2wl (S GLwls Ol ©
L3S (528135 2d> ulie B,b aulis g 3,13 (guéi

Oledgs Glicwls Olow )3 A4S 2wl (gl S (g2 5 pap0

Sl 4 4245 b dab GLwls Ol [easiSS adllee

Suials (sl pl35] g Sidine b 2B) 9RIAT aniel

r ]-qmauﬁhg ) Z\ ¢ & T‘,, "I‘* 16 Of-24
> / \. | ‘




S OIS panns 3)ls)3 .3

S yilao 9 3ga Sy 42 B SR (Slae G ¢
b bbb (e (el el fog 3B (512 395 ;3 (5 ki
Sgs (S NilgS g0 (yadyh S Lo

9S9=iS S d 20 35195 f (039 03D9 plSo ©
Laga 285; L

W95 01523 S8 prans § QLI 4 2k g U s °
bl 2y 9-Ba> Eagei g6 42950 LS (il b oSS
Sl Gliwls 352 Lo pal (Ol (Aali> ¢ anlges

(S g0 a3
NS 50 55 9b2 QT paguis e a9

\ |17 Of2A

sty PP
s
15 :




Q%WWQ4

By pmicadl) (030ls cbpblS 2l (gt2E j b A ©
Sl il )3 Lo o Xigaris (50 Jgmd § Sy D5 g0nts
' S 0 > pSOw g b6

ooo“é ooo“b. “.

...Pﬁ ~. ...a “..l #

Smdve D 0SS (poli jlaw b
ooo“ & V’I ‘F‘;
---Mrg-ﬁ P'Es “',' ‘“w9l i’l d'&“ Pll'o'

cee (P90 A il

J9 b Cﬁ.l 2dwd oS 6 SO oot g3
oooﬁw W
cee§5 AS oy AR (pal 1 )18 eegi A5 £930 (o

..OBN Wﬁ .m ooo*b b

ooo’%l “d M .m \'f

0 0o

Lo (539; W 1) ] A2 9 AS Aubli ], 395 pUS *




SS9l 2o w1, 1,533 .5

LAS a5 2o 41, Ll g S I, Ol S8 B o

Lasled 1,4 1, Lallue (sloalsaus ©

Sl s b dansS 2ndIlio 395 (ot 30 L (> °
g 83Lel (pel (g9SIAS

S 1,0 Llxb W ) o o agss

Toy13 B (gwS eSSl pld 1 g B2 43
T2 Al (5,509 > GLAS1 Ol (g3l Juds a1
eI S 8l g i s 0

9913 Yoo @ oS0 &S 21, yal 958 s




aS A3l pulud Judd (gl U Bgare ¢ gulud (SLD9SRAS °
Aguis A8 gouead KBS T sLRl 3 sl )13

S (et Iy (S P 2930 ¢ 1 3l *

B glail

Bilawne jl 29,8 12 Ailgige ooy, (2l j1 p1AS 2 ©
LA ) cmwlicio Jao aSST B dur ool mwlice

et



Pawnl opo (S 42 S1p2 Egub90 (2

Iaiols panpws ABI93 50 Lalg (gwS 43 Ao ©

LS 33 1) s pope Ll s aS (531,41 °
Sl A (oS a°

Losl g owads

LausS Juda (S penai 3 1, youadoio (Shyeal °
Tl Gl Ml S a3 ©

1359480 1,21 5 35S auli ], poeal Aubs a8 (31,31 ©
/131, (5 35 2B iojy) S peal (il

2353 Sl JB1a> Al (58 o0l SapinS BiS (ped

i el e Sidlp
N
.
.‘r
~ y ‘F> - ¢




'Pf‘é‘l," cala &bs l‘ Il -‘i;\:‘“ uibo C!is‘ &9,‘:9‘ °

! paials 959585 ol mall 0
Bliso pl Ao g SAde S 19892aaf Saviol Lo Al ©

pRlphine 1989 nil d sl SadS;ls (slyg, ©
ke sl
S0 B30 Sl

H PI.\_SI § gul=wdl (59, 89—"9‘ fﬁﬁlluf.‘;b' o

o2l gl

S 2 ], Galis 1 e (S95 9S8 (51 3y lpe 2 *
"".‘.‘..'91.' 1, gLgliwla .2
oSy C!lrigé oot 33,3 .3
S 9E3 Zudvo a1, 1,53 .5

N/

190,52 el 1902 45 A3yas preal ©
EIqpul Sl ) ' L\H V7 3 {22 Sy




<

v

2 puiSans Shdio (3adgs NeSUS Eqdge (gal 4 S

..Aﬁs‘fugjllwélgpﬁuﬁgww

:mg,*glg MAI{! 26 oaownd

Lsaiagi pw (SLD9S 9 odS LS dolls

Fpagiuins XS 11, gl

( ) ( )
o=t (S Sl 2o (D)

. \_ J

( ) 4 N
3ot §ud u St g2l (©)

. J L _J

3\
www.PapyrusPodcast.ir : Sl swlw )

=gl 2uuSsl )

7~

)


https://papyruspodcast.ir/
https://castbox.fm/va/2788985
https://papyruspodcast.podbean.com/
https://youtube.com/playlist?list=PLbUc6eHDPoDkxs4nAbcDNZY_V2GuPH5dU&si=onWoh7HCVNJKjbp0
https://podcasts.apple.com/us/podcast/papyrus-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA-%D9%BE%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3/id1508783759
https://papyruspodcast.ir/

v gl

Sagidar 8yl (g2l ;3 P8 jls 313 2aaags 1 ¢
(IS Zualed gl SunSIl ;1 Salulo S1°

3w S Lol

/ .7.:‘“ e - X -: > . *{’/
¢ ]—-I]}_uﬂ -;I.LUSEE ) | y & T‘,, "I‘* 24 OFZA



https://papyruspodcast.ir/product-category/%d9%be%d8%a7%d9%be%db%8c%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%be%d9%84%d8%a7%d8%b3/
https://papyruspodcast.ir/product-category/%d9%be%d8%a7%d9%be%db%8c%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%be%d9%84%d8%a7%d8%b3/

	Slide 1
	Slide 2: درباره کتاب گفتگوهای سرنوشت‌ساز 
	Slide 3: گفتگوی سرنوشت‌ساز چیست؟
	Slide 4: مثال‌هایی برای گفتگوی سرنوشت‌ساز
	Slide 5: برنده شدن در بحث یا خواسته‌ی قلبی؟
	Slide 6: مخزن معانی مشترک
	Slide 7: امنیت گفتگو
	Slide 8: برقراری امنیت گفتگو
	Slide 9: معذرت‌خواهیی
	Slide 10: ایجاد تضاد
	Slide 11: ایجاد هدف مشترک
	Slide 12: چرا عصبانی می‌شویم؟ چرا استرس می‌گیریم؟   عصبانیت و استرس می‌تواند مهارت‌های ما در گفتگو را مختل کند، همان چیزی که در گفتگوهای حساس بیشتر آن را لازم داریم! 
	Slide 13: داستان سرایی
	Slide 14: مهارت‌های گفتگو
	Slide 15: 1. حقایق را مطرح کنید.
	Slide 16: 2. داستان‌تان را بگویید.
	Slide 17: 3. درباره مسیر دیگران بپرسید.
	Slide 18: 4. قطعی صحبت نکنید.
	Slide 19: 5. دیگران را به صحبت دعوت کنید.
	Slide 20: تصمیم بگیرید که  چگونه تصمیم بگیرید!
	Slide 21: چطور روش تصمیم‌گیری را تعیین کنیم؟
	Slide 22: جمع بندی
	Slide 23: اگر به این موضوع علاقمند بودید، پیشنهاد میکنیم: قسمت بیست و ششم پادکست را گوش کنید.  قسمت 26 پادکست پاپیروس: خلاصه کتاب گفت‌وگوهای سرنوشت‌ساز
	Slide 24: پاپیروس پلاس

