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سهههگ اخلاصهههتاب هههگواای سرنوهههگ ا  ن ههه 
!دپادبس اپاپیروسابشننی26راادراقسم ا

گ سای سرنوگ ا  ن  
!موگ احسگساچسرن تاسخنابسرنییدرابز سرگه

https://papyruspodcast.ir/?p=570
https://papyruspodcast.ir/?p=563
https://papyruspodcast.ir/?p=570


گ اسدربارهاب گواای سرنوگ ا  ن  

2 Of 24

وگ امنفه ایناب گواا اجملتاب گو•
فهههرو ا: وبهههگرااسههه حهههن هابسههه 

!نمیلیننیاواترجمتابتاچندینا با

،اولیافقههبابههرا ابسهه اوابههگرا یسهه •
... ب گبیااس ابرا اومت

: ا هد یهرها ن ه ت4ب گواراایکااروها
بههههر اپ سههههننا،اجههههن  ااههههرنیا،
رانامهههههکامهههههیلان،اا اسهههههن ی  ر

شراایناب گوارااا  شگراتاآمنخ تاوا 
.ا درسگاترجمتاواچگپابرده

https://amookhteh.ir/product/crucial-conversations/
https://rasabooks.ir/default.aspx?TabId=502&Id=26943&mId=1&title=%DA%AF%D9%81%D8%AA%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%20(%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%AF%D9%81%D8%AA%DA%AF%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D8%AA%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7)


سگ اچیس ؟ای سرن ا  ن  

:دسگ استاویژگیادار ای سرنوگ احسگسایگا  ن  •

به اوگییاوس ندابتاا اقسگ اومگنوگ ا  ن  ای سرن•
وههگییابههتاوههگااسهه ساداریههم،اومههگناصهه ب بههرا اآن

.برایمگنامهماوس ند

درا.  ندبینیا دها یسهبرخیاا اای سرنوگ احسگساپیش•
 ابهتابننهدهاتبهدی اتعیهین اص ب ،اا ایکا  ظهتمیگ ت

.   ن دای سرن احسگسامی
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ریسکا یگد



سگ وگییابرا اای سرن ا  ن  مثگ 

سهگ اوگ ا  ن ه وگییابرا اای سرنوگ ا یرانمن تمثگ •
. مدربارهاآنهگادرافگی اصنتیاوماص ب ابردی. وس ند

گ  اتعیهیناح ه: سهگ سگیراا هنا اای سرنوهگ ا  ن ه •
تافر  ههد،اای سرههناباافر  ههدا نجههنان،اپایههگنادادنابههتاراب هه

...سمی،ادرخناس اافزایشاحقنقاوا
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یگدآوراا اپادبس  عنناناای سرن

دص ب ابنینادربارهام  ادف اجدی جلستامدیران

وگدعنا ادخ بچت بر دها دن

تاجنییاوااطراحیادف اجدیدااراصرفت مخگ ی اباامدیرعگم ادراجلست

مگریگاوا ن یس دهص ب ابااومکگرابرا ارف گرا  ن

بنس ابردنابا دیدامعگون با خنردادادنادربارهارف گرامدیر

وقتیادراورودابتاشرب اتاخیرادا   با خنردابتابگرمند



 اقلبی؟بر دها دنادراب ثایگاخناس ت

! نیممگاا ادورانابندکیابرا ابر دها دن،اتربی امی•

ضروابشیاواجهدو ولیاای سرنابردنامث امسگبقتاطنههگو•
 ا یسه ابهتادراآنابر هدها هنیم،ابایهدادرابرابهراوسنسههت

 اواهنابهرا ابر هدها هدنااابایسه یماوابهتاجهگیشاروای 
.خناس تاقلبیاخندمگنااامتمربزا نیم

مههگابایههداسههعیابنههیمادراای سرنوههگ احسههگس،ابههتامخههزنا•
قهگی اتهنا یمابااحمی. معگنیامشه  امعهنیاافهگفتابنهیم

ایههماراام ههر اایههماوا ههنیدهشرو ابنههیم،اآ چههتابههتادیههده
بهتابنیماوابعدابردا  اواداس گناواحساخندمگنا سب 

بایههدادرامههنردابرخههیامیههگویمابههتاتیههگوما. آناراابسرههنییم
!مخزنامعگنیامش  برسیماواآناراابسرذاریمادرا
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مخزنامعگنیامش  



امنی اای سرن

آنابهتا امنی اای سرناااراتهدیدا هند،اتیهیماوا  ی هت•
گاوه یعامگا خناودابند،ابایهداسهعیابنهیمامراقه اعلامه 

.  با یم

ای سرههناااههراا امن قههتاامههناخههگروا ههندابههتادوچیههزامن ههرا•
!سکنتایگاخشم: میشند

ود امش  اوااح امام قگبه اپایهتاوهگ اای سرهن اامهن•
.وس ند
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وان اامنای 

اودا ا
مش  

اح اما
م قگب 



برقرار اامنی اای سرن

یهداااراحسابردیماامنی اای سرنابتاخ رااف هگدهااسه ،ابا•
بههههتاطههههنرامنقهههه امنفههههن اای سرههههناراابنههههگرابسرههههذاریم،ا

 اوابعههدادوبارهابههتامنفههنامنیهه اای سرههناراابرقههرارابنههیما
.ای سرنابراردیم

:برا ابرقرار اامنی اای سرناایناستارو ابگرسگ  د•
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ای گداود اای گدات گدخناویمعذرت
مش  



خناوییمعذرت
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رااتنا دا مهینابا  اواای سرهنخناویاصگدقگ ت،امیمعذرت•
! اای سرنپا ابنداواشرایبارااآمگدهابندابرا اادامت

:خناویاواقعیاستاشرطاداردیکامعذرت•
.دارد( واتااحد اتناماباا دام )  ناصگدقگ تا•

.ومراهاباایکااقداماجه اجبرانااس •
.(شند ندابتاتکرارا یگالااق اسعیامی. ) نددیسرراتکرارانمی•

جگ ه ا هدناوابهتا ابهرا احه خناویا بگیهدا هینهمعذرت•
!  ارفتناام یگ ادرامذابرهابا د

جهگییابهتامقرههرا. خناویا یهگد اوهماخهنوا یسه معذرت•
اهگویاممکهن.  یس ید،ا یگ  ابهتاعهذرخناویاوهما یسه 

ای گدات گد: راهاح . اس اسنءتیگوماای گدا دهابا د

ای گداود اای گدات گدخناویمعذرت
مش  



ای گدات گد
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. متههنا یماسههنءاتیههگوماراابرطههر ابنههیمیبااای ههگدات ههگدا•
تابگفیس ابسرنییمابهتامنظنرمهگناچهتاچیهز ا یسه اواچه

:فرمن ا یراراابتاخگطرابسپگرید! چیز اوس 

...خنامابدونیابتمی... خنامافکرابنیابتمنانمی

یسه،،ابتاا ابییی ابهگرتارا ا نمیخنامافکرابنیا: مثگ •
اماوادراایهنامهدتابهیا ادق اوابییی ابگرتاواقعهگارا 

خهن امیخهنامابهدونیابهتاار  ادراشرب اای گدابرد ،ا
قنلیاومابرامامهمتاوادوس ادارماتهناایهنا مینهتابیشه 

.بگرابنی

قههدراتنفههییادویههداتاچیههز اراابههتامنظههنرتانا یسهه اآن•
!امنی اای سرنادوبارهابرقرارااردد

ای گداود اای گدات گدخناویمعذرت
مش  



ای گداود امش  
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بنهداتعگرضاراابنگرابسرذارید،ااینکتاچتابسیاچتافکهر امی•
.ود امش  اای گدابنیدراابنگرابسرذاریداوابعدا

بهتاوگایکامرحلتابالاترابرویماووگاوارو بایداا ااس اتژ •

خهناویم؟اچهراااایهناچهرااایهناراامی؟اچرااینافکرابنیمابتا
aخهناویماتیهیمدویم؟اچراامیاس اتژ ارااترجییامی

اخذا ند؟ادراپساآنابتاد بگ اچتاچیز اوس یم؟

یههکاخریههداراوایههکافرو ههندهادرااههگورااوههدا ام یههگوتیا•
راحتمهگاته ابالاتر،اباااف ا مگنیاطهنلانیدار د،اولیادرامرحلت

. تنا نههدااوههدا امشهه کیابههرا اخند ههگناپیههداابننههدمی
! برا اراب تاورادوا یر ابتابنگراوماوس ند،اومینااس

ای گداود اای گدات گدخناویمعذرت
مش  
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 نیم؟چرااعربگنیامی
ایریم؟چراااس سامی

تنا داعربگ ی اوااس سامی
راامخ  ابند،وگ امگادراای سرنامهگرت

ومگناچیز ابتادراای سرنوگ ا
!حسگسابیش اآناراالا ماداریم



داس گنا ایی

گراراابنهیم،افهلانیافهلانابهمگامنفن ارااسگدهامی: مشک •
ن اا سرگرامنف! برد،امناعربگنیا دماوااعرگبماخنردا د

:بتاسگدگیاترنیرا یرااس 

دراحههگلیابههتامههگاخندمههگنا قههشامهمههیادرااحسگسههگ گنا•
راسگ یماوابعدابمگابرااسگسا ناود،اداس گنامی. داریم

!دوداسگساآناداس گنااحسگسیابتامگادس امی
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احسگس
اذی ،ا سررانی

اقدام
سکنت،اعربگ ی 

وگاوادیده
سگ  داس گنوگ نیده

احسگس اقدام



وگ اای سرنمهگرت
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.حقگی اراام ر ابنید. 1

.تاناراابسرنییدداس گن. 2

.دربارهامسیرادیسررانابپرسید. 3

.ق عیاص ب ا کنید. 4

.دیسرراناراابتاص ب ادعنتابنید. 5

بریم،ابهتابرا ااینکتاب نا یمایکاای سرناراابتاخنبیاپیشاب•
خهزنایکاتییمادرس ابرسگ یم،اوابهتاخهنبیامعهنیادرام

وههگاتههنا یماا اایههنامهههگرتمعههگنیامشهه  ابسرههذاریم،امی
:اس یگدهابنیم



.حقگی اراام ر ابنید. 1
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 ههناوداراا: رودذوههنامههگااههگویاخههییا یههعاپههیشامی•
بنههههد،اسههههگ د،اق ههههگوتامیبینههههد،اداسهههه گناراامیمی

بنههههههههههههههههههههههدایههههههههههههههههههههههر امی  ی ههههههههههههههههههههههت
!وابعدامگابرااسگسا  ی تاص ب امیکنیم

تهرولیاااراآرامشاخهندارااحیهکابنهیماواایهنامسهیرارااآرام•
بنیمابهتاتنا یمابه اوابیش امیهنماافگفتطیابنیم،امی

!مخزنامعگنیامش  

زا هد،ابرا سریبم اب هث( وگوگاوا نیدهیعنیادیده)حقگی ا•
د،ا هن آمیز د،ابمه ام ه ااخه لا ا ظهرامیبم اتنوین

کامعهنیاتنا نهداتبهدی ابهتایها د،امیبیش ام قگعدبننده
! مش  ا ن د

!گوتایدابدوناق فقباآ چتادیده: بااحقگی اشرو ابنید•



.تاناراابسرنییدداس گن. 2
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 اآناچیهز ااسه ابهتات ه ابنه  اسهگ  اومهتداس گن•
مگس ،امگابرااسگساداس گناخندمگنااحسهگساوااقهداما

.  خناویمابرد

رسهیدابتااو یناداس گنیابتابتاذون گن:  اطلاییتنصیت•
!نیدوگ اممکناومافکراببسندها کنید،ابتاسگیراداس گن

گدابتابیگناداس گناممکنااس اد نارابا د،ا یگ ابتااعتم•
! یسادارداوا گیداطر امقگب احگ  اتدافعیابسریرد

ترینا ک تااینااسه ابهتادرابیهگناداسه گناخندمهگنمهم•
وهگ اتبیهگناداسه گنابایهدابااتنجهتابهتاپایه! مبگ غتا کنهیم
.با د( ود امش  اوااح امام قگب )امنی اای سرنا



.ددربارهامسیرادیسررانابپرسی. 3
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 اترا نداوامعگنیامش امخزنامعگنیامش  اوراچتابزرگ•
بیش  ادراخنداجگ ادودابه ااسه ،اایهنامخهزنافقهبابا

.  تنا داغنیا ندمشگرب اطرفینامی

واهن تنا هدامن هرابهتایهکاایه م کلماوحهدهابهندنانمهی•
!سگ  دها ند

 اباامی اوارغب ابتاداس گناوامسهیرافکهر ادیسرهرانااهن•
 ههنیماچ ههنرابههرااسههگسابااایههنابههگرام نجههتامی. بنیههد

وگاچنهداداسه گنامخ له  ناوداواحقگیقیایکسگن،اآدم
. بنندتعری امی

.بنندوگاچ نرافکرامی نیماآنم نجتامی•



.ق عیاص ب ا کنید. 4
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تههراتنسههبابههتاطههر اع یههبیاجمههلاتاتل یهه ا ههده،اراحهه •
مههگادرابرابههراجمههلات.  ههن د ههنن دهادریگفهه اواقبههن امی

! ایریمق عیاوام کماجبهتامی

!ینیدبلاماخندارااتل ی ابنیداوا  ی تاا اراابتا ود ابب•

...بسرنیید ...بتاجگ 
...  بتا ظرم ...حقیق ااینتابت

بااستاتااا اتامینابنندهاوگاص ب 
...بردم،ااونهگامیسرنابت ...الاناومتامیدو ن

...بتا ظرمامیرست ...برامامث ارو ارو نت
بنماقردتااینابا تاولیفکرانمی

...بنمحسامی ...تنااصلا

...دارمابتااینا  ی تامیرسمابتاتن ...منامیدونمابتاتن
...منافکرامیکنمابه ه ...مگاباید

...احتمگلا ..منام مئنمابت



.ددیسرراناراابتاص ب ادعنتابنی. 5
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!نید ظرادیسرراناراابپرسیداواآنهگاراابتاص ب اترغی اب•

!وگ امخگ  اراافرااخنا یددیداگه•

را احتیاباادیداگهابدیهیاخهندامخگ یه ابنیهداتاا مینهتابه•
.  ای سرن اامناآمگدها ند

.دعنتابتاص ب اراابتادفعگتاتکرارابنید•

چتاچیز ارواا اقلماا داخ یم؟ابسیا ظر اداره؟•

ااتاد ی اواقعیااینااتیگقاچیزادیسرر ابا تاچی؟•

بتا ظرتنناراهادیسرر ا داریم؟•

بتا ظرتنناایناراویابتامیسرم،اچتامشکیاداره؟•



تییمابسریریدابتا
!چسرن تاتییمابسریرید
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مشنرتدس نر

اتیگقا ظرایر را 

بهتاا هدوگ احسگس،امعمنلاابتاایناد ی احسگسای سرن•
.دقرارااس ادراا تهگ اآناای سرناتییمیاارف تا ن

:ایر ارااتعیینابنیمبایداا اقب ،ا  نهاتییم•

تنا دابرا اارووهیاا امسهگ  اوگامیورابداماا ااینارو •
وابهتاشرطاآ کهتامهد ام نگسه ارااا  خهگ. منگس ابا هد

.بنیم



م؟ایر ارااتعیینابنیچ نرارو اتییم

اینامنفن ابرا اچتابسیامهمااس ؟•
!خناوداسهیمابا دببینیداچتابسیاواقعگامی•

!افراد ابتابرایشگنامهما یس اراادخی ا کنید•

چتابسیابلدااس ؟•
!تخرصامهمااس •
!ایر ادخی ابنیدآدمهگ ام خرصاراادراتییم•

چتابسیابایدامناف ابا د؟•
!افراد ابتابایداتییمارااتاییدابننداتاااجراا ن د•

ایر اار  ادخگ  اچندا یراراادارد؟ایناتییم•
رایهراایهر ابایهداحهداق ا یهراتادضمناحیهکابیییه اتیهیم•

.ایر ا ن دفرآینداتییم
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جمعابند 

.منفن امخزنامعگنیامش  اراادراذونادا  تابا یم•

!وانابا یممراق اامنی اای •

ب ود امش  اوااح امام قگ: وانپایتاوگ اامنی اای •

:وانروشهگ ابا اش اامنی ابتاای •

: تاثیراههههذارترینامنفههههن ارو ااحسههههگساوااقههههدامامههههگ•
داس گنا ایی

:وان ابه پنجامهگرتابرا اای •

!تییمابسریریدابتاچ نراتییمابسریرید•
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.حقگی اراام ر ابنید. 1
.تاناراابسرنییدداس گن. 2
.دربارهامسیرادیسررانابپرسید. 3
.ق عیاص ب ا کنید. 4
.دیسرراناراابتاص ب ادعنتابنید. 5

خناویمعذرت
ای گدات گد

ای گداود امش  



:  اارابتااینامنفن اعلاقمندابندید،اپیشنهگدامیکنیم
.قسم ابیس اوا شماپادبس ارااان ابنید

:پادبس اپاپیروس26قسم ا
سگ وانوگ ا  ن  خلاصتاب گواای 

23

پادبینبس ابابس

ینتینو اپ اپادبس 

پاپیروسارااا اب گابشننیم؟

www.PapyrusPodcast.ir         :سگی اپادبس ا
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https://papyruspodcast.ir/
https://castbox.fm/va/2788985
https://papyruspodcast.podbean.com/
https://youtube.com/playlist?list=PLbUc6eHDPoDkxs4nAbcDNZY_V2GuPH5dU&si=onWoh7HCVNJKjbp0
https://podcasts.apple.com/us/podcast/papyrus-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA-%D9%BE%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3/id1508783759
https://papyruspodcast.ir/
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اارادوس اداریدابا اومادرااینابارهابشننید،•

ااراامگیلیداا اپادبس اپاپیروساحمگی ابنید،•

:این گابلیکابنید

https://papyruspodcast.ir/product-category/%d9%be%d8%a7%d9%be%db%8c%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%be%d9%84%d8%a7%d8%b3/
https://papyruspodcast.ir/product-category/%d9%be%d8%a7%d9%be%db%8c%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%be%d9%84%d8%a7%d8%b3/

	Slide 1
	Slide 2: درباره کتاب گفتگوهای سرنوشت‌ساز 
	Slide 3: گفتگوی سرنوشت‌ساز چیست؟
	Slide 4: مثال‌هایی برای گفتگوی سرنوشت‌ساز
	Slide 5: برنده شدن در بحث یا خواسته‌ی قلبی؟
	Slide 6: مخزن معانی مشترک
	Slide 7: امنیت گفتگو
	Slide 8: برقراری امنیت گفتگو
	Slide 9: معذرت‌خواهیی
	Slide 10: ایجاد تضاد
	Slide 11: ایجاد هدف مشترک
	Slide 12: چرا عصبانی می‌شویم؟ چرا استرس می‌گیریم؟   عصبانیت و استرس می‌تواند مهارت‌های ما در گفتگو را مختل کند، همان چیزی که در گفتگوهای حساس بیشتر آن را لازم داریم! 
	Slide 13: داستان سرایی
	Slide 14: مهارت‌های گفتگو
	Slide 15: 1. حقایق را مطرح کنید.
	Slide 16: 2. داستان‌تان را بگویید.
	Slide 17: 3. درباره مسیر دیگران بپرسید.
	Slide 18: 4. قطعی صحبت نکنید.
	Slide 19: 5. دیگران را به صحبت دعوت کنید.
	Slide 20: تصمیم بگیرید که  چگونه تصمیم بگیرید!
	Slide 21: چطور روش تصمیم‌گیری را تعیین کنیم؟
	Slide 22: جمع بندی
	Slide 23: اگر به این موضوع علاقمند بودید، پیشنهاد میکنیم: قسمت بیست و ششم پادکست را گوش کنید.  قسمت 26 پادکست پاپیروس: خلاصه کتاب گفت‌وگوهای سرنوشت‌ساز
	Slide 24: پاپیروس پلاس

